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% >0 scorso 25 giugno ¢ gntrato in gsercizio il “RUOVO SPORTEI0 VIRTUNIE
di comunicaziong con i doci. In econecregto, compongndo dallg 10:00 allg 12:00 di
tatti i giorni feriali (gscluso il sabato ¢ i giorni festivi) il numero verde
800.991.121 il Socio vigng eollggato ad una rete di 25 operatori per la soluziong
delle problegmatichg riscontrate nglla fasg di utilizzaziong dglla piattaforma
Websanitaria chg a far data dal 1° luglio 2017, rappregsegnta lo strumento

pressoch¢ esclusivo di ggstioneg del rapporto Socio/FISPE.
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< In aggiunta, sara rgso disponibilg, presumibilmentez a partirg dal prossimo
megse di novegmbre, un softwarg di intelliggnza artificialg dirgttamente gestito
dalla piattaforma Websanitaria. Il sistema si prefigge di favorire il dialogo
intgrattivo con il computer via chat o tramite la riproduziong artificiale
della voeg. Con tali forme di intglliggnza, sostitutive di quglla umana, il

PISPE si prefigge., in particolare, di agegvolare 'uso del sistgma informatico

del Fondo soprattutto da parte della sua popolaziong megno giovang; facolta,

peraltro, utilg a pregservarng lg capacita cognitive g mngmoniche.
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% loavoraziong pratichg arrgtrate: Negl corso degll’incontro ¢ stato accertato che
alla data del 24 luglio sono statz immesse nel sistgma n. 139.669 pratiche
sanitarig riferitez all’anno 2018, con una fregquegnza media di n. 4.650 per
settimana. In consideraziong, pertanto, dgl consolidato ¢ positivo andamento
della lavoraziong dellg pratiche, il Cdd ha confermato I'impeggno a complgtare
nei prossimi dug/tre mesi lo smaltimegnto dell’arretrato, attualmente stimato in

55.000 pratiche.
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% Il prossimo Cdd ¢ stato convocato per mereoledi 12 sgttgmbre 2018.

Ritendo aver fatto cosa gradita ei ¢ gradita 'oceasiong per augurare a tutti Voi

BUONE VHCHNZE
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